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Kontraté shérbimi

Aplikimi pér shérbimet

Klientét qé kérkojné shérbime nga Albinspekt mund té aplikojné
duke paragitur 9.1.002 Formularin e Aplikimit dhe 9.1.002_a
Aneksi i formularit té Aplikimit pér shérbimet t. Kéto dokumenta
plotésohen dhe firmosen nga klienti dhe i dérgohen Albinspekt
né njé nga ményrat e méposhtme: email, faks, népérmjet fages
sé internetit, ose me posté).

Formulari i aplikimit éshté i publikuar né www.albinspekt.com.

Me paragqitjen e formularit té aplikimit dhe aneksit té plotésuar
dhe firmosur, Albinspekt i dérgon klientit paketén informative.

Pas marrjes dhe vlerésimit té formularit té aplikimit, Albinspekt
zbaton procedurén e tij té inspektimit dhe certifikimit.

1. Inspektimi dhe certifikimi

Albinspekt éshté i akredituar né bazé té
zhvillimin e shérbimit té inspektim/certifikimit.

ISO 17065 pér

Ofrimi i shérbimit té inspektimit dhe certifikimit nga Albinspekt
siguron besueshmériné se produktet e certifikuara jané konform
rregullave pérkatése dhe ligjeve shqiptare té aplikueshme.

Konsumatorét dhe klientét mund té besojné né shérbimet e
ofruara.

Né ményré gé té sigurohet njé cilési sa mé e miré e procesit té
inspektimit dhe zbatimit té rregulloreve té pérzgjedhura né
9.1.002 Formulari i aplikimit pér shérbimet, inspektimet kryhen
né cdo vit (té paktén 1 heré né vit). Vendimi i ¢ertifikimit merret
pas ¢do inspektimi, dhe bazohet né gjetjet dala gjaté procesit té
kontrollit. Vendimi i gertifikimit mund té jeté pozitiv ose negativ,
né varési té plotésimit té kérkesave té rregulloreve, né njésiné
subjekt certifikimi.

2. Tarifa e shérbimit dhe ményra e pagesés

a) Klienti do té informohet pér tarifén e shérbimit népérmjet
“Dokumentit té& Tarifave” né momentin kur ai/ajo aplikon
pér inspektim/certifikim dhe gjithashtu é&shté i publikuar né
www.albinspekt.com.

b) Né& c¢do rast, Klienti éshté i detyruar té informohet pér
“Tarifat” g€ né momentin e paré té aplikimit. Pér kété
géllim, Albinspekt do t'i informojé operatorét né ményré té
pérpikté.

c) Pagesat e tarifés do té kryhen né llogariné bankare té
Albinspekt, e cila i jepet Klientit.

d) Faturat e Iéshuara nga Albinspekt duhet té paguhen brenda
afatit té caktuar. Klientit do t'i faturohen té gjitha kostot e
njoftimeve pér mospagesat, kosto té& borxhit té& akumuluar
si dhe té gjitha kostot e tjera ligjore. Né rast mospagimi té
kétyre borxheve, Albinspekt ka té drejtén té refuzojé
ofrimin e métejshém té shérbimeve si dhe té ndérpresé
marrédhénien kontraktuale menjéheré, pa lajmérim té
méparshém.

3. Detyrimet e Klientéve nén skemén e

kontrollit

Klienti subjekt i kontrollit nga Albinspekt (inspektim/certifikimi)
me firmosjen e késaj kontrate duhet té:
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Konfirmojé se éshté i njohur me rregulloret pér té cilat
kérkon shérbime nga Albinspekt (shih Formularin e
Aplikimit) dhe do t'i zbatojé ato né té gjitha aktivitetet e
njésisé sé tij. Rregulloret mé té fundit zbatohen né cdo
kohé.

Konfirmojé se pas marrjes sé& certifikimit, produktet e
prodhuara né vazhdimési do té pérmbushin kérkesat e
standardeve.

Té sigurojé dokumentet e kérkuara nga sistemi i kontrollit
dhe ti azhornojé vazhdimisht ato.

Ti japé akses stafit inspektues ose personave té autorizura
nga Albinspekt, né vendet e prodhimit, ndaj té dhénave te
detyrueshme dhe dokumentacionit mbéshtetés (p.sh:
déftesave té& shpérndarjes, faturave, etj.), personelit,
pajisjeve dhe nén-kontraktoréve té klientit. Kjo zbatohet né
té gjitha pjesét e njésisé, si nén skemén e certifikimit ose
jo nén skemé, pérfshiré té nén-kontraktuarit nése
Albinspekt e quan té réndésishme pér procesin e
inspektimit dhe certifikimit. Inspektimet mund té ndodhin
né cdo kohé.

Té véré né dispozicion té stafit inspektues té gjitha
produktet dhe materialet me origjiné bujgésore/blegtorale
dhe té gjithé pérbérésit me origjiné bujgésore dhe jo
bujgésore (duke pérfshiré si pasojé, ujin, aditivét,
aromatizuesit, etj) pér analiza sipas kérkesave, pér géllim
inspektimi dhe certifikimi.

Ti japé mundési trupés sé kontrollit t&é shqyrtojé ankesat e
marra. Té mbajé té& dhéna mbi té gjitha ankesat e marra
mbi produktet gé jané subjekt inspektimi dhe certifikimi, té
marré masat e duhura dhe té& dokumentojé masat e marra.
Té marré masat e nevojshme pér sa i pérket kétyre
ankesave té marra si dhe mangésive té gjendura né
produktet, té cilat ndikojné pérputhshmériné me kérkesat e
certifikimit; si dhe t& dokumentojné masat e marra.

Té lejojé pjesémarrjen e vézhguesve né auditim nése
kérkohet.

Té pranojé procedurat e kontrollit té Albinspekt duke
pérfshiré sistemin e sanksioneve dhe masat detyruese.

Té paguajé cdo tarifé té Albinspekt né limitet kohore te
caktuara.

Té informoj pér ¢do ndryshim thelbésor né situatén e tij ose
né cdo aktivitet té lidhur me sistemin e kontrollit dhe
konformitetit té produktit, né limitet kohore té caktuara.

Té mos tregtojé produktet me referenca ndaj certifikimit
deri né ri-gcertifikimin e aktivitetit, pér shkak té
ndryshimeve té ndodhura né pikén (g) mé sipér.

Té zbatojé masat e rregullave mbi etiketimin e produkteve
dhe Rregullat e referencés té certifikimit t& Albinspekt (shih
www.albinspekt.com), duke raportuar me pérpikméri ¢do
kegpérdorim, edhe nga operatoré té tjeré. Té sillet sipas
udhézimeve té Albinspekt me mediat, né lidhje me
certifikimin e produktit (p.sh broshura, materiale
promovuese ose reklama).

Té béjné ekspozim té certifikimit vetém kur i referohen,
géllimeve, synimeve, produkteve dhe vendeve té prodhimit
pér té cilat certifikata éshté lIéshuar.

Mos e pérdorin certifikatén pér té diskredituar Trupén e
Certifikimit dhe té mos béjné vérejtje mbi certifikimin e
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produkteve i cili mund té konsiderohet jo i sakté ose jo i

Té sigurojé se kopjet e dokumenteve té certifikimit, té cilat
ju paragiten té tjeréve, duhet té jené kopje identike e té
plota me origjinalin (té prodhuara né térésiné e tyre).

Né rast pezullimi ose térheqgjeje té certifikimit,

e Ndalohet pérdorimi i té& gjithé dokumenteve @é
pérmbajné referenca mbi certifikimin dhe/ose
ndalohet pérdorimi, né rast térheqjeje té certifikimit, i
materialeve reklamuese gé pérmbajné referenca mbi
certifikimin. Cdo dokument kthehet me kérkesé té
Trupés sé Certifikimit.

. I komunikohen blerésve té produktit né formé té
shkruar pasojat e ndéshkimit, né ményré qé cdo
tregues gé i referohet certifikimit t&¢ dhéné té fshihet
nga ky produkt.

Pérdorin certifikatén vetém pér té treguar qé produktet
jané certifikuar sipas rregullave.

Té bie dakort se autoritetet dhe trupat akredituese té
lidhura me Albinspekt té kené té njéjtin akses né ndértesa
dhe informacione si Albinspekt.

Autorizojé Albinspekt pér té nénkontraktuar shérbime, psh
analiza pér mbetje ose OMGJ.

Té njoftojé Albinspekt menjéheré, me shkrim, faks apo e-
mail, pér ngjarjet g&¢ mund té pérfagésojné njé shkelje té
mundshme té kérkesave té certifikimit. Té pranojé pa
paragjykime mundésiné pér té béré njé ankim si dhe
gjobat gé aplikohen né pérputhje me rregullat kombétare,
té Bashkimit Europian ose té Albinspekt, né fuqi.

Kur kérkohet certifikim dhe paragitet njoftim pér prodhim
me metoda organike ndaj Albinspekt, duhet komunikuar:

. emrin e ¢do trupe kontrolli, subjekt i té cilit Klienti ka
gené mé paré, dhe ¢do penalizim té aplikuar nga trupa
e méparshme e kontrollit ndaj kétij Klienti.

. né qofté se njésia e prodhimit éshté né té njéjtén kohé
subjekt ndaj njé trupe tjetér kontrolli.

Pas térheqgjes nga sistemi i inspektimit/certifikimit té
Albinspekt dhe/ose paragitjes té njé njoftimi té ri ndaj njé
trupe tjetér kontrolli, i duhet komunikuar trupés sé re té
kontrollit, ¢cdo ndéshkim té aplikuar nga Albinspekt dhe
ende né fuqi.

Klienti éshté i detyruar té paguajé Albinspekt pér
shérbimet e tij sipas Tarifave té Albinspekt té& publikuara
né fagen www.albinspekt.com

4. Detyrimet e Albinspekt

Albinspekt do té:

a)
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a) jeté pérgjegjés pér aktivitetet e tij té certifikimit

b) Konsiderojé konfidenciale té gjitha té dhénat dhe
informatat rreth klientit t¢ marra nga inspektimi dhe
nga burime té tjera veg klientit

c) mbajé pushtetin pér vendimin e tij té certifikimit ,
duke pérfshiré dhénien, mirémbajtjen, rinovimin,
zgjerimin, reduktimin, pezullimin dhe térhegjen e
certifikimit

5. Mirébesimi

Té gjitha té dhénat dhe informacioni gé vjen nga njésia e
Klientit dhe aktivitetet e tij/saj konsiderohen si
konfidenciale. | gjithé stafi i Albinspekt i pérfshiré né

nga:

autorizuar nga Trupi Certifikues.

b)

©)

kb

procesin e inspektim/certifikimit ka nénshkruar Deklaratén
e Mirébesimit té Albinspekt, e cila rregullon trajtimin e
informacionit gé inspektorét kané marré gjaté procesit té
inspektimit.

Ky nen nuk éshté i vlefshém pér autoritetet pérkatése pér
kryerjen e kontrollit té zbatimit té kérkesave sipas
rregulloreve té mésipérme dhe/ose rregullave té
akreditimit.

Klienti lejon Albinspekt té publikojé certifikatén (at) e
tij/saj né fagen e internetit té Albinspekt.

6. Apelimet dhe ankesat

a) Cdo klient ka mundési té ankohet ose té apelojé
vendimin e cgertifikimit té marré nga Albinspekt,
brenda géllimit té fushés sé certifikimit té ofruar.

b) Cdo ankesé apo apelim duhet té paragitet me shkrim
prané Albinspekt dhe do té trajtohet nga Komiteti i
Apelimeve.

c) Ky Komitetit siguron besueshmeériné dhe
paanshmériné e sistemit té cgertifikimit.

7. Dispozitat pérfundimtare

a) Cdo komunikim ndérmjet paléve kontraktore e lidhur
me firmosjen e Kkésaj kontrate, pérmbushjen e
detyrimeve té késaj kontrate, realizimin e té drejtave
gé rrjedhin nga kjo kontraté do té kryhet me e-mail,
posté ose fax.

b) Cdo komunikim i marré né format e pérmendura né
pikén a) mé lart do té keté té njéjtin efekt ligjor sikur
komunikimi té ishte né formé té shkruar dhe ka té
njéjtin efekt pérpara gjykatave kompetente dhe
autoriteteve té tjera publike.

c) Kjo marréveshje béhet efektive pas nénshkrimit nga
Aplikuesi dhe zévendéson c¢do marréveshje té
méparshme midis paléve gé jané subjekt i saj. Kjo
marréveshje mbetet né fuqi pér njé periudhé té
pacaktuar. Cdo njéra nga palét mund ta pérfundojé
kété marréveshje me njé paralajmérim prej 3 muajsh
nga data e planifikuar mbarimit té saj. Té dyja palét
rezervojné té drejtén pér ta ndérpreré kontratén pér
céshtje serioze.

d) Kjo marréveshje do té& mbarojé pa veprime té
métejshme nése klient shkel detyrimet dhe ose
shkakton shkelje g& mund ti shkaktojé déme
financiare Albinspekt-it. Né& kété rast, ai/ajo do té
mbahet pérgjegjés pér té mbuluar kéto déme
financiare.

e) Nése marréveshja nuk anulohet pérpara 31 Dhjetorit
té cdo viti, Albinspekt planifikon automatikisht ofrimin
e shérbimit pér vitin pasardhés.

f) Kjo kontraté éshté pérpiluar né dy gjuhé (Shqip dhe
Anglisht). Kjo kontraté rregullohet nga Kodi Civil i
Republikés sé& Shqgipérisé dhe standardet pérkatése
mbi té cilat Albinspekt ofron shérbimet e tij.

g) té gjitha mosmarréveshjet do té zgjidhen migésisht
midis paléve . Né té kundért gjykata kompetente pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve gé rrjedhin nga zbatimi
i késaj kontrate do té jeté Gjykata e Rrethit Tirané;
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h) Kjo kontraté nuk ka nevojé té jeté e nénshkruar nga
Albinspekt sepse Albinspekt njeh dhe pranon
pérmbajtjen e saj.

Data: / /

Klienti:

Emér, mbiemér, Firma
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